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I. Altaldnos informéacidk
1. A Szolgéltaté neve, cime, elérhetéségei

Cégnév: KO-BA-KA ADOIRODA Gazdasagi Tanacsado Korlatolt Felel§sségil Tarsasag



(a tovabbiakban: KO-BA-KA ADOIRODA Kft., vagy Kényvel8iroda)

Székhely: 4220 Hajdub6szérmény, Koppany utca 44.

KépviselS: Kovacsné Bako Katalin ligyvezet6

Cégjegyzékszam: 09 09 023624

Addszam: 24117478-1-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: Polgari Bank Zrt.: 61200285-14042386-00000000
ElérhetGségek:

E-mail: kobakaadoirodakft@gmail.com

Telefon:
Mobil: 06 20 / 481 4599 (Kovacsné Bako Katalin, ligyvezetd)
Iroda: 06 52 / 371 558

2. Alapelvek
A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. jelen tajékoztatéval és elérhetSvé tételével biztositani kivanja a GDPR

rendeletben és az Info tv-ben meghatarozott kotelezettségeinek teljesitését a www., tobbek kozott a
vele szerz6déses kapcsolatban allé Ugyfelek, Ugyfelek hozzatartozéik, alkalmazottaik, mint Erintettek
(tovabbiakban: Ugyfél, vagy Erintett) tajékoztatasi kotelezettségét.

A személyes adatok kezelése sordn a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az aldbbi elveket veszi figyelembe:

e Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;

¢ A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténik,
és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

e Pontossag: Az adltalunk kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek;

e Korlatozott tarolhatdsag;

e Integritads és bizalmas jelleg kezelését oly mddon végezzik, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

e Elszdmoltathatésdg: A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. felelés az alapelveknek valé
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Il. Biztonsagi intézkedések

1. Munkavallalokkal szemben alkalmazott biztonsagi intézkedések

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft-nél adatkezelést végzé alkalmazottak kotelesek a megismert személyes
adatokat Uzleti titokként kezelni és azokat megérizni. A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. munkatdrsai
munkdjuk sordn gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy
az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetf, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

2. Védelmi intézkedések
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara nem tarhatdak fel;



- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezziik el;

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak ugy
hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az irodat bezarja;

- a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozot elzarja.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. j6vahagyott magatartdsi kddexekhez vagy jévahagyott GDPR tanusitasi
mechanizmushoz nem csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak helye a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. székhelye.

. A www.............. honlap m(ikodtetése soran torténs adatkezelés

1.1. Hirlevél feliratkozas

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az elektronikus hirlevél-szolgdltatds igénybevételét kifejezett
hozzajarulashoz koti.

A hirlevélre torténd feliratkozas a http://kobaka.hu/kapcsolat oldalon elhelyezett ,HIRLEVEL
FELIRATKOZAS” (irlap kitoltésével valdsul meg. Az (rlap kitdltése Hozzajaruld Nyilatkozatnak felel
meg, mellyel a Felhasznald adatot szolgaltat. A hirlevél-szolgaltatds igénybevétele, illet6leg az ehhez
kapcsolddo adatszolgaltatdas minden esetben dnkéntes.

Az Erintettnek a Hirlevélre torténd feliratkozdshoz a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. tv. rendelkezéseivel 6sszhangban a nevét és az
e-mail cimét meg kell adnia.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. ezen adatokrdl nyilvantartast vezet. A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az
adatok helyességét nem ellendrzi. A nyilvantartasban rogzitett adat harmadik fél szamara kizardlag
az érintett Felhasznald el6zetes hozzajarulasaval adhaté at. A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az Erintett
altal megadott adatokat kizarélag a weboldalan elérheté szolgaltatdsokhoz kapcsolddd hirlevél
kiildése céljabdl haszndlja fel.

A Felhasznalé az adatainak megadasaval felhatalmazza a KO-BA-KA ADOIRODA Kft-t, hogy a
Hozzajarulé Nyilatkozat visszavondsdig ezen adatokat az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv., valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVII. tv. rendelkezéseinek megfelelGen, a
Hozzajaruld Nyilatkozatban foglaltak szerint kezelje.

Az Erintett barmikor felvildgositast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, tovabba barmikor kérheti
adatainak mddositasat, helyesbitését vagy torlését, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Erintett a hirlevél-szolgéltatasrdl korlatozas és indokolas nélkiil barmikor, ingyenesen leiratkozhat.
Ebben az esetben a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az ltala vezetett nyilvantartasbol haladéktalanul torli a
Felhasznalo adatait.

A Felhasznald a visszavono nyilatkozatot megteheti:
e aHirlevélben taldlhato leiratkozé linkre kattintva
« a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. levelezési cimére kiildott postai vagy elektronikus levélben.



Adatkategoria Adatkezelés Adatvédelem jogalapja Id6tartam Adattovabbitas

célja
Kapcsolattartas Leiratkozasig Tarhely
és beazonositas Az Erintett /hozzéjarulas szolgdltato,

E-mail cim

hozzajaruldsa visszavonasaig/ hirlevél

szolgdltato
Kapcsolattartas
és beazonositds

1.2. Online kapcsolatfelvétel

A http://kobaka.hu/kapcsolat honlap menlpontja alatt barkinek lehet6sége van kozvetlendl felvenni

vellink a kapcsolatot a kapcsolatfelvétel Urlap kitoltésével, mely (rlap kitoltésével kapcsolatos
adatkezelésrdl az alabbi tajékoztatast nyujtjuk.

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbitas
jogalapja
Kapcsolattartas és Az Erintett Tarhely
beazonositas, kérés hozzajaruldsa A szolgdltato
megvalaszolasa valaszadastdl
E-mail cim Kapcsolattartds és Az Erintett stfmto'?t 3 Tarhely
beazonositas hozzajaruldsa onapig szolgdltato

2. Erintett jogai

2.1. Torlés

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft-t6l az Ugyfeliink a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili
torlését kérheti — személyesen vagy irasban elektronikus levél megkiildésével, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy
mas maddon kezeltlik;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat az alkalmazandd unidés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toréiniink kell;

a személyes adatok gydljtésére informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. nem torli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi elSirds miatt

koteles.

2.2. Tajékoztatas

On barmikor jogosult a KO-BA-KA ADOIRODA Kft-t&l személyesen, vagy irasban tajékoztatast kérni a
személyes adatai kezelésérGl, az adatkezelés maddjardl, zarolasardl, torlésérdl, a kezelt adataival
kapcsolatos barmilyen intézkedésrdl felvilagitast kérni. On barmikor kérheti a KO-BA-KA ADOIRODA
Kft-t, hogy személyes adataiba betekinthessen.



2.3. Visszajelzés

On jogosult arra, hogy a KO-BA-KA ADOIRODA Kft-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e azérintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

¢ avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyl(ijtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérheté
informaciod.

2.4. Az Erintett hozzaférési joga
A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az adatkezelés targyat képezé személyes adatokat tartalmazé bevallds
egy példanyat az Erintett Ugyfél részére atadja, a késSbbiekben arrél barmikor masolatot kérhet.

2.5. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor médositast kezdeményezzen a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. altal kezelt
adataiban. Ezt a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. elérhetSségein, telefonon, postai vagy elektronikus
levélben teheti meg.

2.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az Erintettet, akinek a kérésére korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.7. Atiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha az adatkezelés a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé.



Ebben az esetben a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

On adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak bejelentését
barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkiildésével a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. kdzponti e-
mail cimére. A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb egy hénapon
belll koteles valaszolni levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabdlyban rogzitett jogaival
Osszeegyeztethetd — eleget tenni.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. tajékoztatja az Erintettet, hogy a kezelt adatokkal profilalkotas,
automatizalt dontéshozatal nem torténik.

2.8. Adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. abban az esetben, ha az adat
kezelése az Erintett hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul és adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a KO-BA-KA ADOIRODA Kft-t, hogy kézvetlendil
tovabbitsa személyes adatait a masik adatkezel6nek.

3. Adattovabbitds
A Honlap latogatdja altal megadott adatokat a KoényvelGiroda a tarhely szolgaltatéja és hirlevél
feliratkozas esetén a hirlevél szolgaltatd részére tovabbitja.

3.1. Tarhely szolgaltatd adatai:
NEV:

SZEKHELY:
ElérhetGség:

3.3. Hirlevél szolgaltatd adatai:
NEV:

SZEKHELY:

ElérhetGség:

4, Adatvédelmi incidens kezelése

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. amint tudomdsara jut valamely, &ltala kezelt adat vonatkozdsaban
tortént adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
Ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes
feligyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy
az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen nem jar kockazattal az Erintett jogaira és szabadsagaira

nézve.

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén az Erintettet haladéktalanul,
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinUlsithet6en magas
kockdzattal jar az Erintett jogaira és szabadsdgaira nézve annak érdekében, hogy megtehesse a
szlikséges ovintézkedéseket.



Az Adatvédelmi incidens felismerését kovetéen a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. megvizsgalja, hogy az
0sszes megfelel§ technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az
adatvédelmi incidens haladéktalan megallapitdasa, masrészt a felligyeleti hatdsagnak torténd
bejelentés és az érintett siirgss értesitése érdekében. Ennek érdekében a KO-BA-KA ADOIRODA Kft.
képviseletében eljaré ligyvezet6 a tagokat, az adatokat kezel§ valamennyi személyt, valamint kiilsGs
IT szakért6t az incidens értesiilését kovetd 24 éran beliil 6sszehivja az incidens keletkezési okanak
megallapitasara, az elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozdsdra és a kés6bbi incidensek
elkerilése érdekében sziikséges intézkedések megtételére.

5. Korlatozdsok
A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvSképtelen Erintett nevében a torvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast.

6. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az adatkezelési tevékenységekrd| nyilvantartast vezet.

E nyilvantartas a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:
e az adatkezel6 neve és elérhet&sége;
e az adatkezelés céljai;
e azérintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;
e olyan cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy k6zolni fogjak;
* halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategoriak torlésére elGiranyzott hataridék.

7. Jogérvényesitési lehetGségek

7.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetdségek
7.1.1. Panaszlgyintézés helye —adatvédelmi sérelmek esetén

On a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. adatvédelmi tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elS: Levelezési cim: KO-BA-KA ADOIRODA Kft. 4220 Hajdubdszérmény,
Koppany utca 44. E-mail: kobakaadoirodakft@gmail.com

7.1.2. Panaszlgyintézés maddja

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az Erintettnek legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a KO-BA-KA
ADOIRODA Kft. az irasbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas
hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. A KO-BA-KA ADOIRODA Kft. a hozza irdsban érkezett panaszt
30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz8dés értelmében a postara adast
jelenti. A panasz elutasitasa esetén a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. az elutasitas indokardl tajékoztatja az
Erintettet.

7.1.3. Jogérvényesitési lehetGségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a fb6varosban a F6varosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi
Attila, 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfélszolgdlat@naih.hu, 036-13911400,
www.naih.hu).

7.2.Jogyvita
Amennyiben a KO-BA-KA ADOIRODA Kft. és az Erintett kozott esetlegesen fennalld jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek all nyitva az Erintett



szamara: BékéltetS testiilet eljardsanak kezdeményezése az Erintett lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél.
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