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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a KO-BA-KA ADOIRODA KFT, mint szolgiltaté 4ltal iizemeltett
kobaka.hu internetes oldalon keresztiil elérhetd termékek €s szolgaltatasok, az érdeklddok, megrendeldk,
és vasarlok altali hasznalatara vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket.

A tovabbiakban hasznalt fogalmak:
,»Szolgaltaté”: KO-BA-KA ADOIRODA KFT
»Honlap”: kobaka.hu - internetes oldal
,vasarlo”: Erdekl6dd, megrendeld, vasarlo,

., ASZF”: Altaldnos Szerzédés Feltételek

Jelen ASZF, a szolgaltaté valamennyi a honlapon keresztiil a vasarlo altal igénybe vehetd termékre és
szolgéltatasra vonatkozik és érvényes.

A honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhetd egyéb tijékoztatasok, utmutatdk, lefratok, nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, magyar.

1.A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat a szolgéltaté nem iktatja, igy utélag nem
hozzaférhetd, és nem megtekinthetd.

A szerz6dés rautal6 magatartassal kotddik meg, akkor, amikor az érdekl6d6 megnyitja a honlap
valamelyik oldalat. A vasarl6 jelen szerzddés elfogadisaval nyilatkozik arr6l, hogy cselekvéképessége
nem korlatozott, és megbizhato, tiszta szellemi képességek birtokdban cselekedett. A vasarlé a honlap
hasznalataval, a szolgaltatas igénybevételével megértette, tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF
tartalmat, megismerte a jogait és kotelezettségeit. A vasarl6 a honlap hasznélataval az ASZF-t magéra
nézve kotelezOnek ismeri el.

A szolgaltaté semmilyen magatartisi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: KO-BA-KA ADOIRODA KFT

Székhely: 4220.Hajdiboszormény Koppéany u.44.sz
Adészam: 24117478-1-09

Cégjegyzékszam: 09-09-023624

Nyilvantartasba vevo szerv: Debreceni Torvényszék Cégbirdsiga
Szamlaszam: K&H Bank Zrt,10400346-50526980-72501006
E-mail: iroda@kobaka.hu

Tarhely szolgaltaté adatai: Webnode AG

Gartenstrasse 3

6304 Zug Switzerland

Cégjegyzék szama: CH-170.3.036.124-0

Adoészadm: CHE-413.339.887. MWST

Levelezo rendszer neve: ListaMester

Levelezo rendszer iizemeltetdje:

Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Biatorbagy

Damjanich utca 8

2051

Adodszam: 21158218-2-13



&ASZEBZ6DESTARGYA,AHONLAPONIALALHAnjSZOLGAUUHASOK
LEIRASA

a, Blogbejegyzések irasa.

A blog cikkek célja, az ad6zok tajékoztatasa, addzasi ismereteik bovitése, és az adotorvények értelmezése
az atlagember szamara.

A blogban elhelyezett irdsos anyagok a KO-BA-KA ADOIRODA Kft altal készitett szakanyagok. Ezek, a
rovid tajékoztatok, a torvények €s jogszabalyok leegyszertisitett, és konnyen érhetd formaban torténd
atfogalmazasai. A blogban kozzétett cikkek, a rovidségiik miatt nem adnak teljes korti ismertetést. Igy a
blogban leirt szakanyagok megértéséért, és értelmezésért a KO-BA-KA ADOIRODA Kft felelésséget
nem vallal.

b, Kobaka ajsag

A Kobaka djsag célja, az ad6zok tajékoztatasa, ad6zasi ismereteik bovitése, €s az adotdrvények
értelmezése az atlagember szaméra. A . Kobaka-UJSAG” haromnaponta megjelend, rovid ad6zasi
ismertetd. Az adoudjsag aktualis szama haromnaponta keriil kikiildésre a megrendeld email cimére. Az
ad6zasi tajékoztatod célja, hogy roviden, egyszeriien, konnyen érthetd mddon, és 1ényegre toréen
ismertesse az addjogszabalyokat.

Ez egy interneten tovabbitott Ujsdg a vasarlo részére. Papir alapi megjelenése nincs. Az egyes szamok
minimum harom mondatbdl allnak, és tobbnyire a témahoz kapcsolddo, a megértést segitd szines képpel
illusztrilva késziilnek.

A Kobaka udjsag tartalméat a szolgaltat6 allitja 6ssze, a Szolgéltato kizardlagos tulajdonét képezik, igy azok
szerzOi jogvédelem alatt allnak.

A kapcsolddd bonuszok valtoztatasi jogat a szolgaltatd fenntartja. Mindig a megrendelés napjan, a
megrendelés idopontjaban a honlapon talalhaté bénuszok az érvényesek.

Az tjsagban szerepld cikkek, a rovidségiik miatt nem adnak teljes korti ismertetést. Igy az djsagban
szerepld szakanyagok megértéséért, €s értelmezéséért a KO-BA —KA ADOIRODA Kft felelosséget nem
véllal.

A vasarlonal jelentkezd informatikai hibdk miatti teljesiilés meghidsulasért a szolgaltato feleldsséget nem

véllal.

A csomagok ismertetése, annak bemutatisa, mit nydjt a szolgaltaté az egyes csomagokon beliil.

PREMIUM csomag

A . Kobaka-UJSAG” PREMIUM csomagja a vallalkozoknak, és cégvezetOknek sz616 tartalmakat nyujt,
kiegészitve a maganszemélyeknek sz616 irasokkal. Ad6zasi hataridokre torténd figyelemfelhivas mind a
vallalkozéknak, €s mind a maganszemélyekre vonatkoz6 hataridoket is tartalmazza.

E PREMIUM csomag rendelésével a vasarlo hozzajuthat a LﬁPGETC")”csomag tartalmaihoz is. A
PREMIUM csomag igy tartalmazza a GYORSITOTT és a LEPEGETO csomagokat.

Az elofizetés megrendelésekor ajandékba kap a vasarlo két nyilvantart6 rendszert. Ezek kikiildése a
beérkezett elofizetési dij utan keriil tovabbitasra a vasarlé email cimére.

Ajandék:



w» Letolthetd Pénztar nyilvantartd, mely egy elore, kotott formaban megszerkesztett excel
tabla. Ez a pénztar nyilvantartd alkalmas a teljes ad6év készpénz forgalmanak rogzitésére.

<> Letolthetd Haztartasi Pénziigyi nyilvantartd, mely egy eldre, kotott formaban
megszerkesztett excel tdbla. Ez a Haztartasi Pénziigyi nyilvantart6 alkalmas a teljes addév
haztartasi pénzmozgasanak dokumentalasara.

Boénuszok:
. A havonta megrendezésre keriild csoportos adotanacsadason évente kétszer ingyenesen
részt vehet a PREMIUM csomagot el8fizetd.
. 20% kedvezményt kap a vasarlo, évi egyszeri alkalommal, barmely ad6tréningbdl.
. Kobaka vardlista, a leendd iigyfeleket gyiijti. A vardlistin a PREMIUM csomagot
eldfizetd az elsd 5 helyre eldre keriil.
. Kobaka-KLUB taldlkozoéra évente egyszer ingyenesen eljohet az el6fizeto.

A bénuszok legalabb féléves, azaz 6 havi folyamatos elé6fizetés utan jarnak.

GYORSITOTT csomag

A, Kobaka-UISAG” GYORSITOTT csomagja a vallalkozoknak, cégvezetSknek sz616 tartalmakat nydit.
Adozasi hataridokre torténd figyelemfelhivas a vallalkozasokra vonatkozé hataridoket tartalmazza.

Az elofizetés megrendelésekor ajandékba kap a vasarlo egy letdlthetd Pénztar nyilvéantarto rendszert.
Ennek kikiildése a beérkezett el6fizetési dij utan keriil tovabbitasra a vasarl6 email cimére.

Ajandék:

¢ Letoltheto Pénztar nyilvantartd, mely egy eldre, kotott formaban megszerkesztett excel tabla. Ez a
pénztar nyilvantart alkalmas a teljes ad6év készpénz forgalméanak rogzitésére

Boénuszok:
. A havonta megrendezésre keriil0 csoportos addtanacsadason évente egyszer, ingyenesen
részt vehet a GYORSITOTT csomagot el6fizeto.
. 10% kedvezményt kap a vasarld, évi egyszeri alkalommal, barmely ad6tréningbdl.

. Kobaka vardlista, a leend§ tigyfeleket gyiijti. A vardlistin a GYORSITOTT csomagot
eldfizetd az elsd 5 helyre eldre kertiil.
. Kobaka-KLUB talalkozoéra évente egyszer ingyenesen eljohet az eldfizetd.

A bénuszok legalabb féléves, azaz 6 havi folyamatos el6fizetés utan jarnak.

LEPEGETO csomag

A ,,Kobaka-UISAG” LEPEGETO csomagja, a maganszemélyeknek sz6l6 tartalmakat nydjt. Adozasi
hataridokre torténd figyelemfelhivas a maganszemélyekre vonatkozd hataridoket tartalmazza.

Az eldfizetés megrendelésekor ajandékba kap a vasarl6 egy letolthetd Haztartasi-pénziigyi nyilvantartd
rendszert. Ennek kikiildése a beérkezett elofizetési dij utan keriil tovabbitisra a vasarlé email cimére.



Ajandék:

% Letoltheté Haztartasi-pénziigyi nyilvantart6, mely egy elére, kotott formaban megszerkesztett
EXCEL tabla. Ez a pénztar nyilvantart6 alkalmas a teljes ad6év pénziigyi forgalméanak rogzitésére.

Boénuszok:.
. A havonta megrendezésre keriilé csoportos addtanacsadason évente egyszer ingyenesen
részt vehet a LEPEGETO csomagot el6fizet.
. 10% kedvezményt kap a vésarlo, évi egyszeri alkalommal, barmely ad6tréningbdl.
. Kobaka-KLUB taldlkozoéra évente egyszer ingyenesen eljohet az el6fizeto.

A bénuszok legalabb féléves, azaz 6 havi folyamatos eléfizetés utan jarnak.

c. Kobaka - KLUB

Az egy vallalkoz6i kozosség, ahol a csoport erejét kihasznalva, segitjiik az egyén fejlodését, motivaljuk,
€s segitjiik a sikereinek elérésében. A Kobaka-KLUB kiildetése a vallalkozo6i kultura fejlesztése, a kozos
tapasztalatokon és az onfejlesztésen keresztiil. A klub célja, az egyéni célok elérésének meggyorsitasa a

21. sz4zad eszkozeinek alkalmazaséval.

A klubtalalkozdékon az alabbi szolgéltatasokat kapja a résztvevo:

Félora szakmai tovabbképzés,

Tablazatok, nyomtatvanyok, feladatlapok,

Irasos osszefoglal6 a talalkozok 1ényeges gondolatairdl
Uj otletek, megolddsok,inspiracio, lendiilet, biztatas,
Kavé, Uditd, Teasiitemény

Ebéd, frissen siilttel.

ANANE NN

A Kobaka-KLUB mukddésének elvei:

. Meélységes tisztelet egymas irant,

. Egymas kolcsonos segitése,

. Nyitottsag a problémak felvetésében, elemzésében, és megoldasaban,
. észinteség, igazmondas,

. Aktiv részvétel,

. Titoktartas a klubban elhangzott adatok, informécidk tekintetében,

A KO-BA-KA ADOIRODA Kft iigyvezetdje, a klub vezetdje, aki fenntartja a jogot, hogy egyoldald
dontéssel megsziintesse a klubtagsagat azon tagnak, aki a fent leirt miikodési elveket nem tartja be.

A csomagok ismertetése, annak bemutatisa, mit nyujt a szolgaltaté egyes csomagokon beliil.

GYEMANT tagsie

Boénuszok:
. Kobaka-UJSAG havi el6fizetése, a PREMIUM—csomag vallalkozdknak.
. 20% kedvezményt kap a vasarlo, évi egyszeri alkalommal, barmely ad6tréningbdl legalabb

félévi tagsag utan
. Félévente egyszer egy 6ra személyes adotanacsadés.



ARANY tagsag

Bonuszok:
. 20% kedvezményt kap a vasarlo, évi egyszeri alkalommal, barmely ad6tréningbdl,
legalabb félévi tagsag utan
d, Varolista készitése
A KO-BA-KA ADOIRODA Kft fenntartja a jogot, hogy a Honlapon keresztiil vevéket gyiijtson.
A feliratkozas onkéntes, és egyik fél részérdl sem jar semmilyen kotelezettséggel. A kérddiven megadott
adatokat kizardlag a jovObeni egyiittmiikodésrdl sz6l6 dontéshez hasznaljuk fel. Az adatokat bizalmasan
kezeljiik, és a feliratkoz¢ irasbeli kérésére azonnal toroljiik.
A varolistan szerepld kérdések adandé valaszok, a kozhiteles nyilvantartasokban is megtalalhat6ak.
Egyetlen kérdés sem tartalmaz adatvédelmi torvénybe iitk6z6 informéacié bekérést, vagy a gazdasagi

versenyben illetékteleniil felhasznalhat6 informécidkat.

Varolistan talalhato kérdések:

. E-mail cim,

. Név,

. Cégnév, Egyéni vallalkoz6 neve,

. Eves 4rbevétel,

. Alkalmazottak szama,

. Mivel foglalkozol,

. Hény éve vagy véllalkozd,

. Adoszamod,

. Milyen gyakran kell 4fat bevallanod,
. Kiilfoldi kapcsolatod van-e,

. Milyen szamlaz6 programot hasznélsz?

4. KOMMUNIKA CIO FORMAI

Az egymas kozott folytatanddé kommunikéacié alapja és informacios csatorna az e-mail Gtjan torténo
levelezés.

A szolgéltat6 kijelenti, a vasarlo pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a jogszabaly és jelen
ASZF nem ir el§ papir alapi irasbeli kommunikéaciét, abban az esetben a felek elfogadjak az e-mail
izenetet frasbelinek. A felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a koztiik 1étrejott jogviszony alapja az
online egyiittmiikddés.

A telefonon torténé kommunikacié csak nagyon indokolt esetben torténhet, és kizardlag a honlapon
feltiintetett tigyfélfogadési idoben hasznélhatd.

Nagyon indokolt esetnek tekintjiik, ha a vasarl6 altal a résziinkre kiildott harom email utan sem
valaszolunk, ha az eset bonyolultsdgat tekintve, harom email utan sem sikeriilt egyértelmiien pontositani,
tisztazni a helyzetet.

5. A HONLAP HASZNALATA, MEGRENDELESEK MENETE

A honlap tartalménak minden része elérhetd a Vasarl6 szaméra, ingyenesen, és regisztracio nélkiil
hasznalhato.



A honlap barmely oldalan taldlhaté ad6zési, és kapcsolddo jogszabalyok helyes értelmezésért az
érdeklddat terheli a felelosség. A szolgéltatd pontos és hiteles informaciok kozlésére torekszik,
mindazonaltal a tajékoztatasbol fakado esetleges karokért felelosséget nem vallal.

A honlapon tallhaté ismertetok, kizarélag a KO-BA-KA ADOIRODA Kft tulajdonat képezik, azok barmi
nemu felhasznaladsa a szerzdi jogokrdl sz6l6 torvény megsértését jelentik.

a, Hirlevél feliratkozas menete

A honlap valamennyi oldalan, tobb helyen is helyeztiink el ,,Hirlevél feliratkozasi” lehetdséget.
A feliratkozas teljesen 6nkéntes, a vasarl6 szabad akaratdnak megnyilvanulésa.

Mivel a hirlevél feliratkozasi link célja érdekloddk gytijtése, €s a feliratkozod részére addzasi hirek,
tajékoztatok tovabbitisa, igy az érdeklddOnek kotelezd jovahagynia az ad6zasi hirek és tajékoztatdok
kiildésének lehetdségét. Ennek jovahagyasa a megfeleld négyzetbe torténd bekattintassal torténik.

Az ad6zasi hirlevelek gyakorisaganak, tartalmanak, €s témajanak megvalasztasa kizardlag a szolgéltatd
hataskorébe tartozik. A hirlevelek tartalmaval, formajaval, méretével, gyakorisagaval kapcsolatban
semmilyen kovetelményt az érdekl6d6 nem tamaszthat.

Ha az érdeklddd nem szeretne tobb hirlevelet kapni, akkor a hirlevél aljan talalhato linkre kattintva a
leiratkozast megteheti.

A feliratkozas soran két adatot kériink be az érdekl6dotol, az email cimét, €s a nevét. E két adat a
ListaMester levelezd programba keriil, és itt torténik a nyilvantartasuk, és tarolasuk.
A feliratkozaskor az érdeklédonek el kell fogadnia az adatkezelési tajékoztatot, és jelen ASZF-t.

A Szolgiltaté a beérkezett Hirlevél feliratkozast egy automatikus Udvozlé levéllel visszaigazolja. A
Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a beérkezett Hirlevél feliratkozast indoklas nélkiil
visszautasitsa.

b, Kobaka - UJSAG megrendelésének, fizetésének menete,

A hoplap tetején taldlhatd meniisorban a . Kobaka-UJSAG” meniipontra kattintva megjelenik a ,,Kobaka-
UJSAG” termék ismertetdje.

A honlapon taldlhaté terméktdjékoztaté pontosan tartalmazza a Kobaka-UJSAG termék tulajdonségait,
mennyiségét, a kapott szolgaltatas leirasat. Amennyiben ezen tilmenden, barmilyen kérdése van a
vasarlonak a termékkel kapcsolatban, azt irdsban felteheti az iroda@kobaka.hu email cimen.

A honlap ezen oldalan a termék megrendelésének inditasara tobb helyen is van lehetdség. A rendelés
megkezdésére egyértelmil utalasok taldlhatok az oldalon, melyekre kattintva, a megrendeld feliileten
talalja magat a vasarl6. Megrendelhetd csomagok tartalma, a megrendeld lapok meniiben, és az oldal
aljan keriilnek bemutatésra.

A, Kobaka-UISAG” megrendel6je hiarom szolgéltatasi csomag koziil vélaszthat.
. PREMIUM csomag
. GYORSITOTT csomag
. LEPEGETO csomag

A csomagok tartalméanak ismertetése, azok bemutatasa, jelen ASZF 3. pontban a,,Szolgaltatasok leirasa”
részben talalhato.



A vasarl6 az altala kivalasztott csomag megrendelését, a ,, MEGRENDELEM” szo6ra kattintassal tudja
elinditani. A kattintast kovetdéen egy megrendel6 lap keriil betoltésre a rendszer altal, amely fejléce
egyértelmiien tartalmazza, hogy melyik termék, melyik csomagjat rendeli meg a vasarld. A megrendeld
lapon taldlhat6 adatok a szdmlazashoz sziikségesek.

A megrendeld lapon, a ,, MEGRENDELEM”gombra kattintassal, a rendszer automatikusan elkésziti, és
kikiildi a dijbekérot, a megrendel6 email cimére.

A megrendeld lapon a ,, MEGRENDELEM” gombra kattintas a vasarl6 szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet! A dijbekérdt tartalmazd e-mail a Szolgaltatd részérdl, a vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltat6 és a Vasarlé kozott. A megrendelés
elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrol sz6162013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak az irdnyadoak.

A Honlapon feltiintetett drak a rendelés idopontjaban érvényes arak. A rendelés utani késobbi idopontban
torténod szerz0déskotés esetén, (pl. adatmddositasok, teljesitési idopontvaltozasok.) az ar modositasanak a
jogét a Szolgaltaté fenntartja.

A szolgaltat6 koteles a vasarlo megrendelésének megérkezését, elektronikus tton, haladéktalanul vissza-
igazolni a vasarlo felé. A kormanyrendelet eldirja, hogy a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha
legkésdbb 48 6ran beliil nem kapja meg a Szolgaltat6tdl az elkiildott rendelésre vonatkoz6 dijbekérot.

A kikiildott dijbekérdn szerepld fizetési hataridon beliil a megrendelOnek at kell utalni a termék aréat.
Atutalaskor hivatkoznia kell a dijbekérén talalhaté azonosité szdmra. Rendezett dijbekérd esetén, a
szolgaltat6é 8 napon beliil kiallitja a szamlat, melyet elektronikusan juttat el a vasarlé e-mail cimére. A
szamlat a szolgaltatd aktudlis szamlazo programja tovabbitja a megrendeld részére.

Amennyiben nem érkezik meg a dijbekérdn szerepld Osszeg, a szolgéltatd altal megadott bankszamlara,
az ott leirt fizetési hataridon beliil, tigy a szolgéltaté a rendelést semmisnek veszi. A szolgaltato, az
ellenérték rendezésének hidnyaban nem kezdi meg a termék és szolgaltatas teljesitését. Rendezetlen
dijbekéro esetén, a vasarlonak semmilyen kovetelése nem allhat fenn a szolgéltatoval szemben.

A szolgéltaté minden hénap 21-ig kikiildi a dijbekérdt, a kovetkezé honapban torténd teljesités
ellenértékérdl. Fizetési hatarido, a targyh6t megel6zé honap 28-a. A szolgaltatds megkezdése, €s
teljesitése, a honap elso napjan, csak rendezett dijbekérd esetén indul el.

A Kobaka — UTSAG teljesitési ideje egy honap, mely a honap elsd napjatdl a hénap utolsé napjaig tart. A
Szolgaltatonak egy honapon beliil kell a vallalt szolgaltatast teljesitenie.

Hokozi megrendeléskor a jelentkezési honap teljes honapnak szamit. Ho kozi rendelés esetén is egész
honapi eléfizetést kell utalnia a megrendeldnek. Az el6fizetés tort honapra nem aranyositodik. Tort honap
esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a megrendeld a kezdd tort honap alatt megkapja az egész
havi szolgéltatast. A megfizetett ellenértéket kovetden, a tirgyhdnap utolsé napjaig a szolgaltatd atadja, az
egész havi dij fejében jar6 terméket €s szolgaltatast.



¢, Kobaka — KLUB megrendelésének, fizetésének menete,

A honlap tetején taldlhaté meniisorban a ,,Kobaka-KLUB” meniipontra kattintva megjelenik a ,,Kobaka-
KLUB” termék ismertetdje.

A honlapon talalhat6 terméktajékoztatd pontosan tartalmazza a Kobaka-KLUB termék tulajdonségait,
mennyiségét, a kapott szolgéltatis leirasat. Amennyiben ezen tilmenden, barmilyen kérdése van a
vasarlonak a termékkel kapcsolatban, azt irasban felteheti az iroda@kobaka.hu email cimen.

A honlap ezen oldalan a termék megrendelésének inditasara tobb helyen is van lehetdség. A rendelés
megkezdésére egyértelmil utalasok taldlhatok az oldalon, melyekre kattintva, a megrendeld feliileten
taldlja magat a vasarl6. Megrendelhetd csomagok tartalma, a Honlap fejlécében talalhat6 ,,Megrendeld
lapok™ meniiben, €s az oldal aljan keriilnek bemutatasra.

A ,,Kobaka-KLUB” megrendeldje kettd szolgaltatasi csomag koziil valaszthat.

. GYEMANT tagsig

. ARANY tagsag
A csomagok tartalmanak ismertetése, azok bemutatésa, jelen ASZF 3. pontjaban ,,Szolgaltatasok lefrasa”
részben talalhato.

A vasarl6 az altala kivalasztott csomag megrendelését, a JELENTKEZEK” szoéra kattintassal tudja
elinditani. A kattintast kovetden egy megrendeld lap keriil betoltésre a rendszer altal, amely fejléce
egyértelmi tartalmazza, hogy melyik termék, melyik csomagjat rendeli meg a vasarl6. A megrendeld
lapon talalhat6 adatok a szamlazashoz sziikségesek.

A JELENTKEZEK”gombra kattintassal a rendszer automatikusan elkésziti, és kikiildi a dijbekérdt, a
megrendeld email cimére.

A megrendel? lapon a ,,JELENTKEZEK” gombra kattintas a vasarl6 szamara fizetési kotelezettséget ke-
letkeztet! A dijbekérot tartalmazo e-mail a Szolgaltatéd részérdl, a vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltat6 és a Vasarlo kozott. A megrendelés elekt-
ronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrol sz6162013. évi V. tor-
vény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak az irdnyadoak.

A szolgaltat6 koteles a torvényi eldirasnak megfelelden, a vasarl6 megrendelésének megérkezését, a va-
sarlo felé, elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolni. A Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl,
ha legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg a Szolgaltatotol az elkiildott rendelésre vonatkozé dijbekérot.

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés idOpontjaban érvényes drak. A rendelés utini késobbi idépontban torténd
szerz6déskotés esetén, (pl. adatmddositasok, teljesitési idopontvaltozisok.) az &r modositasdnak a jogét a
Szolgaltat6 fenntartja.

A kikiildott dijbekéron szerepld fizetési hataridon beliil a megrendelonek at kell utalni a termék érat.
Atutalaskor hivatkoznia kell a dijbekérén talalhaté azonosité szdmra. Rendezett dijbekérd esetén, a
szolgaltat6é 8 napon beliil kiallitja a szamlat, melyet elektronikusan juttat el a vasarlé e-mail cimére. A
szamlat a szolgaltatd aktudlis szamlazo programja tovabbitja a megrendeld részére.

Amennyiben nem érkezik meg a dijbekéron szerepld Osszeg a szolgaltat6 altal megadott bankszamléra, az
ott leirt fizetési hataridon beliil, ugy a szolgaltatd a rendelést semmisnek veszi. A szolgéltato, az ellenérték
rendezésének hidnyaban nem kezdi meg a termék és szolgaltatas teljesitését. Rendezetlen dijbekérd
esetén, a vasarlonak semmilyen kdvetelése nem allhat fenn a szolgaltatdval szemben.



A szolgéltaté minden honap 21-ig kikiildi a dijbekérot, a kovetkezd honapban torténd teljesités

ellenértékérdl. Fizetési hatarido, a targyhot megel6z6 honap 28-e. A szolgéltatas megkezdése, és
teljesitése, a honap elsO napjan, csak rendezett dijbekérd esetén indul el.

A Kobaka — KLUB teljesitési ideje egy honap, mely a honap elsd napjatol a honap utolsé napjaig tart. A
Szolgaltatonak egy honapon beliil kell a vallalt szolgaltatést teljesitenie.

Hokozi megrendeléskor a jelentkezési honap teljes honapnak szamit. Hokozi rendelés esetén is egész
honapi eldfizetést kell utalnia a megrendeldnek. Az el6fizetés tort honapra nem ardnyositodik. Tort honap
esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a megrendeld a kezd6 tort hdnap alatt megkapja az egész
havi szolgéltatast. A megfizetett ellenértéket kovetden, a targyhdnap utolsé napjaig a szolgaltaté atadja, az
egész havi dij fejében jar6 terméket és szolgaltatast.

d, Adatbeviteli hibak javitasa

A vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés szolgaltat6 részére valo elkiildéséig, a
honlapon barmikor lehet0sége van az adatbeviteli hibak javitasara.

Amennyiben a vasarld véglegesitette megrendelését, és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
rendelés leadasat kovetd 48 oran beliil kezdeményeznie kell a hibak kijavitasat. A hibas rendelés javitasat,
modositasat, a megrendeld lapon megadott e-mail cimrdl inditott levéllel kérheti a szolgéltatotdl. A hiba
jellegétdl fiiggden dont a szolgaltatd, hogy javitja a hibat, vagy torli a rendelést. Torlés esetén a helyes
adatokkal a rendelés, vagy a jelentkezés tjra feladhato.

A hibas adatok miatti nem kivant, vagy hibas teljesités koltségei a megrendeldt terhelik, azt megtériteni
koteles, melyek kovetelésére, és kiszamlazasara a Szolgaltat6 jogosult.

A szolgéltato a vasarl6 altal tévesen vagy hibasan megadott adatokra visszavezethetd problémékért, hibas
teljesitésért semminemi felelosséget nem vallal.

e. A megrendelés torlése.

A megrendelés torlésére nincs lehetdség, mivel a vasarlé6 megkapta a kelld tajékoztatast a rendelés soran
fennall6 kotelezettségeire nézve.

Amennyiben a vasarl6 ugy dont, hogy tévesen adta le a rendelését, €s nem kivanja igénybe venni a
Szolgaltato teljesitését, a megrendelés soran kikiildott dijbekéron szerepld Osszeg megtéritésére tovabbra
is koteles!

A Vasarlo fizetési kotelezettsége a rendelés torlésével nem torolheto!

Ha a torlési szdndékéanak jelzése elott ki is fizette a szolgéltatas, vagy a termék ellenértékét, az a vasarlo
részére nem jar vissza, az a szolgaltat6tdl nem kovetelhetd.
A kifizetett ellenérték a szolgaltaté més termékébe vald beszamitasara a Szolgéltaté nem kotelezheto.

f. Eljaras hibas ar esetén.

A Szolgéltaté nem vallal feleldésséget a gondossaga ellenére, vagy az informatikai rendszer hibajabol
eredden nyilvanvaldan, és egyértelmiien beazonosithato hibas ar feltiintetésért.
Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

» OFtar

» kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetett ar.

» ahonlapon kozzétett ar, és a kikiildott dijbekérdn szerepld ar kozotti eltérés.



A hibas ar feltiintetése esetén a szolgaltat6 felajanlja a szolgéltatas valos aron torténdé megvasarlasanak
lehetdségét. Ezen 1) informacio birtokaban a vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valos aron a
szolgéltatast, vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondhatja a megrendelését.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarlé kozott hibas aron 1étrejott a szerzodés, a Szolgaltatd a szerzodést
felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds aron nem tud a vasarloval megallapodni.

g. Fizetés médja

A Honlapon megrendelhet6 szolgaltatdsokat a vasarlo csak készpénzzel vagy atutalas forméjiban tudja
kifizetni.
Bankkartyas fizetésre nincs lehet0ség.

h. Szerzdédés felmondasa
A felmondasi szabalyok a Szolgéltaté valamennyi termékére és szolgéltatasara egyforman érvényesek.

Amennyiben a Vasarlé mar nem kivéan igényt tartani a Szolgéltat6 tevékenységére, azt irasban kell
felmondania. Irasban torténd felmondéasnak szamit az e szerzodésben megjelolt e-mail cimre elkiildott,
egyértelmil felmondé levél, felmondo nyilatkozat.

A szerz6dés felmondasanak hatarideje, targyhonapot megel6zo 20-a.

A hatariddt kovetden elkiildott felmondast a szolgaltato a targyhot kovetd honapi felmondasként veszi
figyelembe. Amennyiben targyh6napot megel6z6 20-ig a felmondd levél nem érkezik meg, 21-én
kikiildésre keriil a dijbekérd, mely fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Rendezvényre torténd jegyvasarlas esetén, a 45/2014 Kormany rendelet 29. §. (1) bekezdés I). pontja
alapjan, a jegy olyan szabadidds tevékenységhez kapcsol6dod szolgaltatasra iranyuld szerz6dés, amely a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapig valthat6 csak be. A jegy esetében, ha a szerzédésben
visszavaltasi hataridot kotnek ki, ekkor a Vasarlot eddig a hatariddig illeti meg a felmondasi jog.

Felmondasi jog illeti meg a vasarlét, a KOBAKA UJSAG megrendelése esetén, ha a vasarl6 irasban
kérte, a szolgéltatasra iranyulo szerzodés teljesitésének megkezdését, az elallasra nyitva all6 14 napos

hatarido lejarata eldtt. Ha a vasarl6 ezen nyilatkozatanak megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a
felmondast az elallashoz hasonléan nem kell indokolni.

A felmondas a jovore nézve sziinteti meg a szerzddést, igy a kiifizett 6sszegnek csak az ardnyos részét
lehet visszakovetelni, attol fliggden mekkora részt teljesitett a szolgaltato.

Vita esetén a vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy felmondési jogat a jogszabalynak megfelelden
gyakorolta.

Felmondasi jogat elveszitette a vasarlo, ha a szolgéltato teljesitése megtortént.

6. SZEMELYES JELENLETET IGENYLO PROGRAMOKRA VONATKOZO FELTETELEK.

A Szolgéltat6 a csoportos Adotanacsadas, és egyéb rendezvényei keretében szabadidds tevékenység
eltoltésére ad lehetdséget. A szervezett eseményeken vald személyes részvétel nem mindsiil a
felndttképzési torvény szerinti felnottképzési tevékenységnek, nem ad végzettséget, vagy bizonyitvanyt.
Célja, kifejezetten a szabadidds foglalkozas nytjtasa, melynek keretében a rendezvény téméjahoz
kapcsolodo ismeretek dtaddsa torténik.



A szolgéltaté nem véllal felelosséget, ha:
o abonuszként kapott belépdjegyet azért nem lehet bevaltani, mert az esemény elmarad,
o az elére meghirdetett idéponttdl eltéré idépontban rendezi meg a Szolgaltatd az eseményt,
o az eseményre a Vasarlo érdekkorében felmeriilt okbol a Vasarlot a Szolgaltaté nem engedi be.

A Visarl6 koteles betartani az esemény héizirendjét.
A Vasarlo elfogadja, hogy az esemény helyszinére és a helyszinrdl torténd utazas megszervezése sajat

felelosségére, €s sajat koltségére torténik.

7. EREDETI TELJESITESTOL ELTERO TELJESITESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltat6 kelld gondossaggal, és a tdle telhetd legnagyobb elszantsdggal megtesz mindent, a
megrendelés sordn ismertetett Szolgaltatdsnyujtas és termékértékesités megvalodsitasara.

Amennyiben a teljesités nem a megrendelés soran leirt forméaban torténik, gy a Vasarlonak joga van
kovetelni a szerz6dés szerinti teljesitést. A Szolgaltatd szerz6dés szerinti teljesitésnek tekinti,

v’ az adott el6fizetési idészakban torténd, a megrendelésben szerepld mennyiségi teljesitését,
v’ arendezvények, események, a meghirdetett idétartammal megegyez6 terjedelemben toérténd
megszervezése, mas idépontban,

v arendezvények helyszinének megvaltoztatasat, a szolgéltatd szerz6déses teljesitésnek tekinti.

v’ ugyanolyan értékben nyujtott mas bonuszok teljesitése,

v'a honlapon meghirdetett téma és tematikatol vald eltérés 20%-ban.
A Szolgaltaté nem koteles e pontban leirt szerz6dés mdédosuldsardl a Vasarlot értesiteni, kivéve a helyszin
€s az idOpont véaltoztatas esetét.

8...JO TEL}JESiTESI GARANCIA” VALLALASA A KO-BA-KA ADORIDA KFT
RENDEZVENYEIRE.

A 45/2014.(I1.26.) Korméanyrendelet 29.§. (1) bekezdésének I) pontja alapjan ,, A fogyasztd6 nem
gyakorolhatja az elallasi, vagy felmondasi jogat, a szabadidds tevékenységekhez kapcsolddod
szolgéltatasokra irdnyul6 szerzddés esetén, ha a szerzOdésben meghatirozott teljesitési hatarnapot, vagy
hatéridot kotottek ki.”

A KO-BA-KA ADOIRODA KFT a torvényi el6irastél megengedSbb, a vasarlé szaméara elényosebb,
elallsi jogot is ad, azaz ,,J0 teljesitési garanciat” vallal rendezvényei tartalmi, és szakmai szinvonalara.

A ,,JO teljesitési garanciat” a vasarlo csak akkor érvényesitheti, ha személyesen megjelent a
rendezvényen, €s részvételével meggy6zodott a rendezvény tartalmardl, és annak szinvonalarol.

A ,,J6 teljesitési garancia” nem érvényteleniti a Kormanyrendelet azon el6irasat, hogy vasarl6 tovabbra
sem gyakorolhatja elallasi jogat a szabadidds tevékenységekhez kapcsoldddan, ha az meghatarozott
teljesitési napra van kikotve. Tehat az elallasi jogot csak személyes megjelenés soran lehet érvényesitni,
€s csak is az alabb leirt idészakokban.

Minden Kobaka.hu oldalon szervezett esemény, eldadas, tréning esetén a Vasarlot az elallas joga
megilleti, a szolgaltatas napjan, a megkezdett rendezvény elsd negyedének a végéig.

Ez egy 6rés eldadas esetén, az elsd 15 percben, masféloras rendezvény esetén az elsé 25 percig, hat 6rés
rendezvény esetén, az elsd 1,5 6ra végéig, stb.



A rendezvény eltelt, lefutott elsé negyedének a végéig van lehetdsége a Vasarlonak nyilatkoznia arrdl,
hogy nem elégedett a szolgéltatassal, és azt tovabbiakban nem kivéanja igénybe venni.

A Vasarlo visszakérheti a rendezvényre befizetett pénzét, az itt leirt idéintervallumon beliil. Ebben az
esetben a részvételi dij teljes 0sszegét a Szolgaltatd 30 napon beliil visszautalja a Megrendel6
bankszamlajara.

A megkezdett rendezvény elsO negyedének eltelte utdn a Vasarlé nem kérheti vissza a pénzét, még abban

az esetben sem, ha a tdvozas mellett dont, és elhagyja a rendezvény helyszinét. A rendezvény elso
negyedének letelte utan a szolgéltatas teljesitettnek mindsiil.

9/A. AVASARLOT MEGILLETO ELALLASI, ES SZAVATOSSAGI JOGOK

A Honlapon értékesitett termékek és szolgaltatasok tekintetében:
* afogyasztonak mindsiil6 vasarlot elallasi jog illeti meg,
* valamennyi Vésarlot kellék-€s termékszavatossagi jog illeti meg.

a, Elallas a rendeléstol

A leadott rendeléstdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szol 45/2014. (11.26.) korméanyrendelet szabélyozza.
A 45/2014. ( 11.26.) Kormanyrendelet értelmében a Megrendeld indoklés nélkiil elallhat, a vasarlastol
szamitott 14 napon belil.

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollévok kozott) megkotott szerzOdéstdl jogszabalyi
felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphetiink. A termék visszakiildése esetén kovetelhetjilk a
keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas
elott nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve iizembe helyezésére.

A termék atvételétdl, a szolgiltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon (naptari nap!) beliill élhetiink elallasi jogunkkal. Az altaldnos szabédlyok szerint a hataridobe a
termék atvételének, a szolgéltatas esetén a szerz0déskotés napja nem szamit bele.

Elallas esetén kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni (postara adni, vagy intézkedni az elkiildés irant). Nem elvéras, hogy a
termék vissza is érkezzen a vallalkozashoz 14 napon beliil.

A 45/2014.(I1.26.) Korméanyrendelet 29.§. (1) bekezdésének I) pontja alapjan ,, A fogyasztd6 nem
gyakorolhatja az elallasi, vagy felmondasi jogat, a szabadidds tevékenységekhez kapcsolddod
szolgéltatasokra irdnyuld szerzddés esetén, ha a szerzO0désben meghatirozott teljesitési hatarnapot, vagy
hatéridot kotottek ki.”

b, Halasztas

Amennyiben a Vasarlo komoly indokkal nem tud részt venni a szolgaltatason, abban az idépontban,
amire eredetileg jelentkezett, halasztasi kérelmét koteles haladéktalanul irasban eljuttatni a Szolgaltatd
részére. Halasztas esetén a Vasarld, a befizetett szolgéltatasi dijat, a befizetés idopontjatol szamitott egy
éven beliil, szabadon felhasznalhatja, a Szolgéltatoval egyeztetett 4j idépontban, vagy az egy év letelte
eldtt visszakérheti.

A Szolgaltat6 érdeke, hogy a Megrendel6 egy éven beliil felhasznélja a befizetett 6sszeget, a Szolgaltatd
valamely méas rendezvényen valo részvételével.



A Megrendeldnek, csakis a halasztas esetben van lehetdsége részvételi jogat egy masik személyre
atruhazni, melyet irdsban kérhet a Szolgéltat6tol.

Félévet kovetden (183 nap letelte utan) van lehetdsége a Megrendeldnek a befizetett részvételi dijat
visszakérni, melynek visszafizetésére a szolgaltatd csak az egy év leteltével koteles. A befizetett sszeget,
a befizetés napjatdl szamitott egy év leteltét kovetd 30 napon beliil utalja vissza a szolgaltato.

Amennyiben az 6sszeg kiutalasat egy éven beliil a Vasarlé nem kéri irdsban vissza, €s nem is haszndlja
fel, ugy annak visszautalasara a Szolgaltaté 6nként nem koteles.

Az 1 év jogveszt6 hatasu. Tehat, amennyiben a megrendeld 1 éven beliil nem hasznalja fel a kifizetett
Osszeget, azaz nem él a halasztott részvételi lehetdségével, €s irdsban sem kérte a részvételi dij
visszautalasat, a befizetett szolgaltatas dijat elveszti. A befizetéstdl szamitott 1 év letelte utan, a
Szolgaltatd és a Vasarlo kozott a jelentkezéskor 1€trejott szerz0dés hatalyat veszti.

c. Vis Maior esetek

A Megrendel6t nem illeti meg az eléllas joga, és igy pénz-visszafizetési igénnyel sem léphet fel a
Szolgaltato felé, ha a meghirdetett tréning vagy szolgéltatas, a meghirdetés idopontjaban még eldre nem
lathaté Vis Maior* kategdriaba tartoz6 esemény, illetve kapcsolodé hatésigi korlatozas, (pl: kijarasi
tilalom,) miatt marad el, vagy halasztédik kés6bbi id6pontra. Ha ilyen Vis Maior eset kovetkezne be,
akkor a Szolgaltaté mindent meg fog tenni, hogy a szolgaltats alternativ forméaban (online, zart csatorna,
stb) torténd fenntartasa érdekében. Amint lehet0ség lesz ra, kittizésre keriil, egy alternativ id6pont, a
rendezvény megtartasara. Mivel minden rendezvényt évente legaldbb kétszer tartunk meg, ilyen esetben a
megvasarolt részvételi dijak, a kovetkez6 két alkalommal felhasznalhatdak, vagy a Szolgaltataté mas
rendezvényére cserélhetek.

A Vis Maior tipikus esetei, a természeti katasztrofak, (foldrengés, tlizvész, aszaly, fagykar, arviz,
sz€lvihar, stb..) tovabba bizonyos politikai és tarsadalmi események, (pl. hdboru, forradalom, felkelés). A
Vis Maior elsddleges jellemzdje, hogy kiviil van a Szolgaltaté hataskorén, és olyan tipusu korlatozast
jelent, ami a hatalyos rendeletek €s torvények betartasa mellett, lehetetlenné teszi a megigért, és vallalt
szolgaltatas nyujtasat az adott idopontban.

d, Elallasi jog termékek esetében

Az e pontban foglaltak kizar6lag a Fogyasztonak mindsiilé vasarlokra vonatkoznak. Fogyasztonak
mindsiil a szakméja, 6néll6 foglalkozasa, vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy, aki a Honlapon arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéacié cimzettje. (Tovabbiakban Fogyaszt6.)

A Honlapon vasarolt termék esetében a Fogyasztd jogosult:

o atermék,

o tobb termék szolgéltatasakor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott termék,

o tobb tételbdl, vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

o ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgéltatasnak,

o aFogyaszt6 vagy az éltala megjelolt harmadik személynek atadott naptdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a vasarlastdl indoklas nélkiil elallni.



A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja, és a termék atvételének a napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Rendezvényre, Csoportos adétanidcsadasra torténd jegyvasarlas esetén, a 45/2014 Korméany rendelet 29. §.
(1) bekezdés I). pontja alapjan, a jegy olyan szabadidds tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra
irdnyul6 szerzddés, amely a szerzodésben meghatéarozott teljesitési hatarnapig valthaté csak be. A jegy
esetében, ha a szerzodésben visszavaltasi hataridot kotnek ki, ekkor a Fogyasztot eddig a hataridoig illeti
meg a felmondasi jog.

Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni, postan, vagy e-mailben a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. Ebbol a célbdl a fogyasztod felhasznalhatja a kovetkezd linken
www.kobaka.hu/jelentkezési lapok/felmondasi nyilatkozat, elérhetd Elallasi nyilatkozatot.

A Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido eldtt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

A Fogyasztét terheli annak a bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat ezen AFSZ-ben ismertetett médon
gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben 48.6ran beliil visszaigazolja a Fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

[rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 napon beliil, vagy akar a 14.-dik napon elkiildi a Szolgaltatonak.

A postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adis datumat, e-mail-en kiildés esetén, a kiildés
idépontjat veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridé szamitasa szempontjabol. A fogyaszto a levelét
ajanlott kiildeményként kell, hogy postara adja, mert abbdl hitelt érdemlden bizonyithat6 a feladas
datuma.

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés: ,,Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden eldll a
tavollevok kozott kotott szerzodéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald
tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

A visszatérités sordn az eredeti fizetési moddal megegyezo fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltato.

e, Elallasi jog elvesztése Online letoltéssel elérheté digitalis tartalmak esetén.

A KOBAKA UJSAG egy digitalis tudas anyag, mely letolthetd, és az eléfizetd altali tovabbitisa nem
ellendrizhetd. Igy e digitalis tartalomra a vasarl6 nem érvényesitheti elallasi jogat, mivel a megrendelés
kifizetésével, egyértelmiien beleegyezését adta a szolgaltatd részére a teljesités megkezdésére.

Az ASZF elfogadasaval a vasarlé beleegyezését adta, és tudomdsul vette az elalldsi joganak elvesztését.
A hirlap és foly6irat visarlasara iranyulo szerzddés esetén az elad6tol nem varhato el, hogy a mar

aktualitasukat vesztett kiadvanyokat a vételar visszatéritésével visszavegye. A szolgéltaté mar teljesitett
Ujsag részleteket nem vasérol vissza.



f, Kellékszavatossag

A Visarl6 a Szolgaltat6 hibés teljesitése esetén, a szolgaltatoval szemben kellékszavatossigi igényt
érvényesithet. Hibas teljesités kiilondsen:

* haatermék vagy jegy valamilyen mindségi hibat mutat,

* vagy a termék vagy szolgaltatas mennyisége nem felel a szerz0désben foglaltaknak.

Fogyaszt6i szerz0dés esetén a Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék, a jegy atadasanak
idopontjaban mar léteztek.

Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogot a Vasarlo nem érvényesithet. Nem Fogyasztdval
kotott szerz0dés esetén, a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési 1do6 alatt
érvényesitheti szavatossagi jogait.

A Vasarl6 valasztasa szerint kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara ezen mas igény teljesitése aranytalan
koltség tobblettel jarna.

Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltat6 koltségére a Vasarlo is kijavitathatja,
végso esetben a szerz0déstol elallhat. A massal torténd hiba kijavitasat csak abban az esetben tériti meg a
szolgéltato, ha a kijavitds megkezdése eldtt errdl irdsban tajékoztatja a vasarlo.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vasarl6 a kellékszavatossigi jogirdl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, és arra a Szolgaltatd
adott okot.

A Visarl6 koteles a hibat annak felfedése utan haladéktalanul, de legkésdbb, a hiba felfedésétdl szamitott
2 hénapon beliil k6z6lni a szolgéltatdval.
A Visarl6 kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti Kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a Vasarlo kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének tovabbi feltétele, a szamla bemutatisa, mely az adott termék vagy szolgéltatas
vasarlasardl szol. Ilyen esetben a Szolgéltato csak akkor mentesiil a szavatossig aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék, illetve a jegy hibaja, az atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba, a Vasarlonak felr6hat6 okbdl keletkezett, nem
koteles a Vasarlo szavatossagi igényének helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan, mér a

Viésarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarl6 altal felismert hiba, mar a teljesités idépontjaban is meg volt.

9/ B. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

a, Panasziigyintézés helye, ideje, és médja

A Viasarl6 a termék megrendelése soran esetlegesen felmeriilé panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba
esetén a Szolgaltatoval a megjelolt elérhetdségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A szolgaltatd
panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A mindségi panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. A Szolgéltatd a szébeli panaszt,
amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarl6 a
panasz szdbeli kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltat6 a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A



jegyzOkonyv masolatét, az adott vilasszal kibdvitve megkiildi a Vasarlo szamara. A jegyzokonyvet 3 évig
megodrzi, a panaszra adott valaszaval egyiitt.

A Szolgéltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil megvizsgalja, €s érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokérol is tajékoztatja a Vasarlot. A valasz
tovabbitasa tértivevényes postazassal torténik.

b, Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A mennyiben a Szolgéltat6 és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a kozos targyaldsok soran
nem rendezddik, akkor mind a vasarlo, és mind a Szolgéaltatd jogosult:
* Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
* A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol szol6 387/2016. (XII. 2 ) Korm. rendelet szerint
kozigazgatosagi hatdsagi iigyekben a kormanyhivatal jar el.
* Békélteto testiilet eljardsanak kezdeményezésére.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Az eljarasra a fogyasztdo kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Amennyiben a
fogyasztd nem jeloli ki az eljard testiiletet, az eljarasra a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, ennek hidnyidban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

A Szolgéltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: 52-500-710, 52-500-745,
Fax: 52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu

* Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
A Bir6sagi eljaras lefolytatasara a Szolgéltato székhelye szerinti birésagot jelolik ki.

10. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

A Szolgaltat6 jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlé Honlapon tortén elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a
Honlap els6 hasznalata alkalméaval valnak hatalyossa a Vasarl6 szamara, azokat a mddositast kovetden
inditott tigyekre kell elsOként hasznalni.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a barmikor, barmilyen valtoztatast hajtson végre a honlapon,
eldzetes figyelmeztetés, €s tajékoztatas nélkiil.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat, egy masik Domain név al helyezze at.



11. SZERZOI JOGOK

A Honlap egésze annak grafikus elemei, szovegezése, €és technikai megoldésai szerzoi jogvédelem, vagy
mas szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogvédelem alatt allnak.

E szerzdi jogok tulajdonosa a Szerzddésben szerepld Szolgaltato.

A Honlap, annak elemei, és az azon keresztiil kozzétett vagy értékesitett, szerzdi miinek mindsiilo 6sszes
anyag a Szolgaltaté tulajdonét képezi. Jelen szerz0dés egyetlen része sem értelmezhetd gy, hogy az
alapjan a vasarld, a honlapra latogat6 felhasznalasi, vagy egyéb szerzdi vagyoni jogot szerez ezen
anyagok egy részére vagy egészére.

A Viasarl6 a Szolgaltat6 szerzdi jogainak megsértése esetén, képenként 50 000 Ft, szavanként 5 000 Ft
0sszegll kotbér megfizetésére vallal kotelezettséget.

A Szolgaltat6 a kizardlagos feljogositott felhaszndldja a Honlapon talalhato, és a Honlapon keresztiil
elérhetd termékeknek, és szolgaltatasok sordn rendelhetd tartalmaknak, barmely szerz6i miinek, illetve
valamennyi szellemi alkotasnak. Ide értve:

+» Honlapon talalhat6 irasok, képek, grafikak,

% Blog bejegyzések,

% Adozasi viceek,

% Kobaka-UJSAG valamennyi megirt szama, cikke.

A Honlap tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra torténd mentése, vagy
kinyomtatasa a Szolgaltato el0zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A Honlap hasznilata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek, vagy védjegynek a hasznalatara, hasznositasara.

12. KARTERITESI FELELOSSEG KIZARASA

A Szolgaltat6 a szerz0dés teljesitésével Osszefiiggésben bekovetkezett karokért vald kartéritési
felelosségét az iranyado jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben kizarja.

13.TELJESSEGI ZARADEK

A jelen szerzddés, a benne szabalyozott jogviszony tekintetében, a Szerz6do Felek teljes megallapodasat
tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szdbeli, vagy irasbeli megéllapodast hatalytalanit.

14. A SZERZODES IDOBELI HATALYA

A szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jott 1étre, és 2022.jaunuar 1-t6l hatalyos, és a visszavonasig
hatalyban marad.

15. A SZERZODESRE IRANYADO JOG ES ZARO RENDELKEZESEK

A felek a szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az egyes magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelke

zéseit tekinti irAinyaddnak.

Az altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”); az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd €s a véllalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni

A szerzddés teljesitésének helye Magyarorszag.
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